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MASSA



PENGERTIAN MASSA

Massa (mass atau 
crowd) adalah suatu 

bentuk kumpulan 
individu-individu, 

dalam kumpulan itu 
tidak terdapat adanya 

struktur, dan pada 
umumnya massa 
berjumlah orang 

banyak, dan 
berlangsung tidak lama.

Massa terbagi menjadi 
jad dua diantaranya 
massa abstrak dan 

massa konkrit



Latar Belakang Psikologi Timbulnya 

Massa

Freud menyatakan struktur 
pribadi manusia terdiri dari 3

Id

Ego

Super Ego



Sifat-Sifat Massa

Implusif 

Mudah sekali 
tersinggung

Sugestibel

Tidak 
Rasional 

Adanya Social 
Facilitation



Langkah-langkah untuk pencegahan 

massa bersifat destruktif

Menghindarkan 
hal-hal yang 

sekiranya dapat 
menimbulkan 

kecewa

Menampung 
pendapat

Memberikan 
contoh yang 

baik

Memberi janji 
harus ditepati




