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• Suatu proses pendidikan jangka pendek yang menggunakan 
prosedur sistematis & terorganisir, di mana tenaga kerja non-
manajerial mempelajari pengetahuan & keterampilan teknis utk 
tujuan tertentu

Sikula (dalam 
Munandar, 2001)

• Aktivitas yang dilakukan oleh organisasi yang didesain utk 
mengembangkan keterampilan, pengetahuan, perilaku/sikap 
pegawai yg pada akhirnya akan menuju ke arah prestasi kerja 
yg efektif.

Ricks, Ginn & 
Daygthry (1995)

• Usaha terencana yg dilakukan oleh suatu organisasi utk 
memfasilitasi pegawai dlm mempelajari kompetensi yg 
diperlukan dlm pekerjaan. Variabel yg termasuk dlm 
kompetensi adalah pengetahuan, keterampilan & sikap yg 
penting bagi dihasilkannya kinerja yg sukses
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Dampak Positif Pelatihan
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Faktor yang Mempengaruhi Pelatihan

Gambar 2.2 Hubungan antara faktor yang mempengaruhi & tujuan pelatihan (Monday, Noe & Premeaux, 1996)





Tahapan Pembuatan Program Pelatihan
Gambar 2.4 Tahapan penyusunan program pelatihan & pengembangan
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Gambar 2.5 Siklus Pelatihan & 
Pengembangan (Goad, 1982)





Gambar 2.7 Variabel program pelatihan
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